Voice of the Customer
Компанией регулярно проводятся исследования Voice of the Customer (VOC), которые позволяют оценить удовлетворенность клиентов и собрать их отзывы о работе Банка. Средняя оценка клиентов VOC за 2024 год составила 4,75 из возможных 5 баллов, по блоку розничных клиентов 4,74, по блоку юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 4,77.

	
	2023
	2024
	2025 (июнь)

	Оценка VOC
	4.83
	4.74
	4.78

	РБ
	4.82
	4.73
	4.78

	МСБ
	4.84
	4.76
	4.73

	Количество запросов
	4,936,865
	11,229,962
	2,849,758

	РБ
	2,776,582
	8,521,588
	1,675,375

	МСБ
	2,160,283
	2,708,374
	1,174,383

	Количество оценок
	856,084
	3,405,815
	906,667
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